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Zaklikéw, 17.01.2023 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 2/1.2 DOT. ZAKUPU UStUG DORADCZYCH

l.ZAMAWIAJACY:

PRODUCENT OKIEN PCV | ALU - PATRYK PANKOWSKI
ul. Dworcowa 5B

37 — 470 Zaklikow

NIP 8652486984

REGON 360804627

PRODUCENT OKIEN PCV | ALU - PATRYK PANKOWSKI zaprasza do ztozenia oferty na ustugi doradcze w zakresie
przygotowania do wdrozenia nowego modelu biznesowego zwigzanego z internacjonalizacjg dziatalnosci polegajacych
na:

- Badaniach marketingowych w zakresie przygotowania produktéw do wdrozenia na rynek Szwecji i Holandii;

- Ustugach doradczych w zakresie wytonienia potencjalnych dystrybutoréw/ partneréw/ przedstawicieli handlowych
w Holandii;

- Ustugach doradczych w zakresie wytonienia potencjalnych dystrybutoréw/ partneréw/ przedstawicieli handlowych
w Szwecji;

- Ustugach doradczych w zakresie przygotowania planu szczegétowej kampanii marketingowej - Holandia i Szwecja;

- Ustugach prawnych - przygotowanie regulamindéw, wzoréw uméw i innych dokumentéw na rynek holenderski i szwedzki
w ramach projektu pn. ,Wdrozenie modelu biznesowego internacjonalizacji celem podwyzszenia konkurencyjnosci firmy
OKNA PANKOWSKI na rynku holenderskim i szwedzkim” wspétfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020, O$ Priorytetowa |: Przedsiebiorcza Polska Wschodnia, Dziatanie 1.2
Internacjonalizacja MSP. Numer projektu: POPW.01.02.00-18-0069/22.

Postepowanie prowadzone jest w formie zapytania ofertowego zgodnie z zasadg konkurencyjnosci obowigzujgcy

w ramach Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w zakresie Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020.

Postepowanie ofertowe toczy sie z zachowaniem zasad wynikajgcych z art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (Dz.U. z 2009 r., Nr 157, poz. 1240 ze zm.), tj. w spos6b celowy i oszczedny, z zachowaniem
zasad: uzyskania najlepszych efektéw z danych naktadéw i optymalnego doboru metod i Srodkdow stuzgcych osiggnieciu

zatozonych celéw.

Niniejsze zapytanie ofertowe zostato zamieszczone na stronie Zamawiajgcego www.oknapankowski.pl i portalu Baza

Konkurencyjnosci pod adresem https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

Il. PRZEDMIOT ZAPYTANIA OFERTOWEGO
Przedmiotem zapytania ofertowego jest realizacja ustug doradczych w zakresie:

A. Badania marketingowe w zakresie przygotowania produktéw do wdrozenia na rynek Szwecji i Holandii

B. Ustugi doradcze w zakresie wytonienia potencjalnych dystrybutoréw/ partnerdw/ przedstawicieli handlowych

w Holandii
C. Ustugi doradcze w zakresie wytonienia potencjalnych dystrybutoréw/ partneréw/ przedstawicieli handlowych

w Szwecji
D. Ustugi doradcze w zakresie przygotowania planu szczegdétowej kampanii marketingowej - Holandia i Szwecja

E. Ustugi prawne - przygotowanie regulaminéw, wzoréw umow i innych dokumentdw na rynek holenderski i szwedzki
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Szczegdtowy zakres ustug:
A. BADANIA MARKETINGOWE W ZAKRESIE PRZYGOTOWANIA PRODUKTOW DO WDROZENIA NA RYNEK
SZWECJI | HOLANDII
W zakres tej ustugi bedzie wchodzié:
- szczego6towa analiza poréwnawcza produktow konkurencji i produktow firmy OKNA PANKOWSKI,
- analiza rynkéw docelowych i uwarunkowan biznesowych tych rynkach,
- analiza poréwnawcza obecnych trendéw i danych statystycznych.

I. Badania marketingowe w zakresie przygotowania produktéw do wdrozenia na rynek Holandii
e Analiza firm bedacych bezposrednia konkurencjg OKNA PANKOWSKI oraz ich oferty w zakresie:

— Identyfikacji oferowanych produktow u podmiotéw konkurencyjnych na rynku Holenderskim,

— Identyfikacji cen w u podmiotéw konkurencyjnych,

— Identyfikacje terminéw dostaw na rynku holenderskim,

— Identyfikacje wymagan w zakresie gwarancji i wsparcia posprzedazowego na rynku holenderskim,

— Analiza sposobdow komunikacji z klientami (kanaty, narzedzia, metody),

— Identyfikacja strategii w zakresie termindw pfatnosci u konkurencji na rynku holenderskim,

— Identyfikacja strategii w zakresie rabatdw cenowych u konkurencji na rynku holenderskim.
* Identyfikacja istotnych wartosci, ktorymi kierujg sie klienci na rynku holenderskim, takich jak ekologia, rowne
traktowanie, spoteczna odpowiedzialnosc¢ biznesu itp. — na ile takie wartosci eksponowaé w ofercie i materiatach
promocyjnych.
* najpopularniejsze aspekty Technologiczne na rynku holenderskim w zakresie stolarki otworowej.
* najpopularniejsze aspekty wizualne na rynku holenderskim w zakresie stolarki otworowe;j.
¢ Analiza potrzeb w zakresie stolarki otworowej, ktdre nie sg spetniane przez podmioty obecne na rynku Holenderskim.
* Analiza parametrow funkcjonalnych okien firm konkurencyjnych na rynku Holenderskim, ktére nie sg dostepne
w produktach OKNA PANKOWSKI.

Il. Badania marketingowe w zakresie przygotowania produktéw do wdrozenia na rynek Szwedzki
¢ Analiza firm bedacych bezposrednig konkurencjg OKNA PANKOWSKI oraz ich oferty w zakresie:

— Identyfikacji oferowanych produktéw u podmiotéw konkurencyjnych na rynku szwedzkim,

— Identyfikacji cen w u podmiotéw konkurencyjnych,

— Identyfikacje terminéw dostaw na rynku szwedzkim,

— Identyfikacje wymagan w zakresie gwarancji i wsparcia posprzedazowego na rynku szwedzkim,

— Analiza sposobdw komunikacji z klientami (kanaty, narzedzia, metody),

— Identyfikacja strategii w zakresie termindw ptatnosci u konkurencji na rynku szwedzkim,

— ldentyfikacja strategii w zakresie rabatéw cenowych u konkurencji na rynku szwedzkim.
¢ Identyfikacja istotnych wartosci, ktérymi kierujg sie klienci na rynku szwedzkim, takich jak ekologia, réwne
traktowanie, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu itp. — na ile takie wartosci eksponowaé w ofercie i materiatach
promocyjnych.
¢ najpopularniejsze aspekty Technologiczne na rynku szwedzkim w zakresie stolarki otworowej.
¢ najpopularniejsze aspekty wizualne na rynku szwedzkim w zakresie stolarki otworowej.
* Analiza potrzeb w zakresie stolarki otworowej, ktdre nie sg spetniane przez podmioty obecne na rynku szwedzkim.
¢ Analiza parametrow funkcjonalnych okien firm konkurencyjnych na rynku szwedzkim, ktére nie sg dostepne
w produktach OKNA PANKOWSKI.
Zamawiajacy na obecnym etapie nie zna szczegétowych wymagan dot. powyzszych kwestii i potrzebuje wsparcia
w postaci ustugi doradczej. Ustuga doradcza obejmie wytacznie przygotowanie do certyfikacji, akredytacji, konces;ji lub
pozyskania innego typu dokumentéw i praw niezbednych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, sprzedazy
produktéw na docelowych rynkach zagranicznych.
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Efektem ustug doradczych bedzie sporzadzenie raportu obejmujgcego wytyczne dla Okna Pankowski w zakresie realizacji
alokacji na rynkach docelowych oferowanych produktéw. Raporty zostang przekazane w formie elektronicznej.

Potwierdzeniem wykonania ustugi bedzie podpisany przez Zamawiajacego Protokét przekazania raportu.

B. USLUGI DORADCZE W ZAKRESIE WYLONIENIA POTENCJALNYCH DYSTRYBUTOROW/ PARTNEROW/
PRZEDSTAWICIELI HANDLOWYCH W HOLANDII
W ramach doradztwa firma Okna Pankowski powinna uzyskac:

a) Zestawienie/baza firm — potencjalnych dystrybutoréw, partneréw handlowych powinna zawieraé nastepujgce dane:
- nazwy podmiotdw z branzy stolarki okiennej — co najmniej 50 firm;
- adres firmy,
- adres domeny firmowej, e-mail i nr telefonu,
- krétki opis oferty firmy (do 300 znakdw),
- od kiedy dziata na rynku,
- ilos¢ pracownikéw,
- imie, nazwisko i stanowisko osoby decyzyjnej,
- dane kontaktowe wskazanej osoby decyzyjnej.

b) Ocena potencjatu wspétpracy — sprawdzenie wg kryteriow marketingowych - 25 firm:
- renoma, reputacja podmiotu na rynkach zagranicznych, opinie klientéw, kontrahentéw, konkurencji,
- wielko$¢ przedsiebiorstwa,
- dotychczasowa dynamika rozwoju i perspektywy,
- obszar dziatania (oferowane produkty, ustugi) — branze,
- obecna pozycja rynkowa — ranking rynku w zdefiniowanym segmencie,
- brandy jakie oferuje podmiot (wtasne lub dystrybucja),
- jaki zasieg i struktura sprzedazy,
- obecni klienci — struktura, opis.

Baza potencjalnych dystrybutoréw, partneréw handlowych opracowana bedzie w wersji elektronicznej w formie raportu
z realizacji ustugi. Potwierdzeniem wykonania ustugi bedzie podpisany przez Zamawiajgcego Protokét przekazania
raportu.

C. UStUGI DORADCZE W ZAKRESIE WYLONIENIA POTENCJALNYCH DYSTRYBUTOROW/ PARTNEROW/
PRZEDSTAWICIELI HANDLOWYCH W SZWECII
W ramach doradztwa firma Okna Pankowski powinna uzyskac:

a) Zestawienie/baza firm — potencjalnych dystrybutoréw, partneréw handlowych powinna zawiera¢ nastepujgce dane:
- nazwy podmiotdw z branzy stolarki okiennej — co najmniej 50 firm;
- adres firmy,
- adres domeny firmowej, e-mail i nr telefonu,
- krétki opis oferty firmy (do 300 znakdw),
- od kiedy dziata na rynku,
- ilo$¢ pracownikéw,
- imie, nazwisko i stanowisko osoby decyzyjnej,
- dane kontaktowe wskazanej osoby decyzyjnej.

b) Ocena potencjatu wspétpracy — sprawdzenie wg kryteriow marketingowych - 25 firm:
- renoma, reputacja podmiotu na rynkach zagranicznych, opinie klientéw, kontrahentéow, konkurencji,
- wielko$¢ przedsiebiorstwa,
- dotychczasowa dynamika rozwoju i perspektywy,
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- obszar dziatania (oferowane produkty, ustugi) — branze,

- obecna pozycja rynkowa — ranking rynku w zdefiniowanym segmencie,
- brandy jakie oferuje podmiot (wtasne lub dystrybucja),

- jaki zasieg i struktura sprzedazy,

- obecni klienci — struktura, opis.

Baza potencjalnych dystrybutoréw, partneréw handlowych opracowana bedzie w wersji elektronicznej w formie raportu
z realizacji ustugi. Potwierdzeniem wykonania ustugi bedzie podpisany przez Zamawiajgcego Protokdt przekazania
raportu.

D. USLUGI DORADCZE W ZAKRESIE PRZYGOTOWANIA PLANU SZCZEGOLOWEJ KAMPANII MARKETINGOWE) -
HOLANDIA | SZWECIA
Doradztwo w zakresie przygotowania szczegétowego planu kampanii marketingowej, ktérej adresatami bedg podmioty
— potencjalni partnerzy OKNA PANKOWSKI, stanowigcy grupe celowg dziatania.

Przedmiotem doradztwa bedzie opracowanie i przygotowanie planu szczegétowej kampanii marketingowe;j,
zawierajgcego wytyczne dot. dziatan o charakterze marketingowym i Public Relations oraz ich harmonogram, wytyczne
dot. stosowanej na rynku docelowym identyfikacji wizualnej (tzw. branding - w tym: wygladu materiatéw reklamowych,
zaproszen na targi (i ich forme) ulotek, katalogdw, gadzetdw promocyjnych, itp.) i przebudowy stron internetowych
w celu skutecznego zaproszenia grupy docelowej na targi na wskazanych rynkach docelowych, a co za tym idzie
— docelowo nawigzania wspotpracy.

W ramach doradztwa firma Okna Pankowski zamierza uzyskaé informacje na temat tego, jakie dziatania nalezy podjac,
aby uzyska¢ wskazniki zdefiniowane we wniosku i modelu biznesowym, ktére na bazie dotychczasowych doswiadczen
Whnioskodawca ocenia jako realne i efektywne. W modelu biznesowym zaprezentowano wskazniki bedgce celami do
osiggniecia w ramach przygotowania kampanii marketingowej w ramach doradztwa —firma doradcza w ramach ustugi
powinna wskaza¢ dziatania marketingowe i ich korelacje, ktére pozwolg osiggnac¢ zatozone wartosci w formie raportu
i prezentacji.

Plan marketingowy przygotowany w formie dokumentu/pliku pdf powinien zawierac:
Wizje komunikacji marketingowej tzw. brand story.
Dobdr narzedzi marketingowych i kanatéw komunikacji.
Koncepcje komunikacji w mediach spotecznosciowych.
Koncepcje dziatarn w obszarze Content Marketingu i PR.

a
b

c

d

e. Koncepcje strony www.
f. Koncepcja kampanii reklamowej w obszarze Google ADS, Google Display, YouTube i Remarketingu.
g Koncepcje dziatan w obszarze Event Marketingu.

h. Harmonogram dziatann marketingowych oraz odpowiedzialnos¢ za ich realizacje zgodng

z harmonogramem projektu firmy Okna Pankowski.

i Budzet marketingowy z uwzglednieniem wariantéw.

j. Wskazanie najbardziej odpowiednich metodyk realizacji projektéw marketingowych.

Materialny wymiar ustugi bedzie przedstawiony w wersji elektronicznej w formie raportu z realizacji ustugi.
Potwierdzeniem wykonania ustugi bedzie podpisany przez Zamawiajgcego Protokét przekazania raportu.
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E. USLUGIPRAWNE - PRZYGOTOWANIE REGULAMINOW, WZOROW UMOW | INNYCH DOKUMENTOW NA RYNEK

HOLENDERSKI | SZWEDZKI

Celem realizowanych ustug doradczych, bedzie identyfikacja istotnych uwarunkowan prawnych dla rozpoczecia
sprzedazy produktéw firmy Okna Pankowski na wskazanych rynkach docelowych, a w szczegdlnosci opracowanie analizy
(w formie raportu) obejmujacej:
a) ldentyfikacje wymagan dot. uméw handlowych oraz przygotowanie wytycznych dla firmy Okna Pankowski w tym
zakresie.
b) Identyfikacje wymagan dot. uméw dystrybucyjnych oraz przygotowanie wytycznych dla firmy Okna Pankowski w tym
zakresie.
c) Okreslenie zakresu odpowiedzialnosci we wspdtpracy z dystrybutorami oraz przygotowanie wytycznych
dla firmy Okna Pankowski w tym zakresie.
d) Identyfikacje wymagan dot. regulaminéw, wzoréw umoéw, gwarancji produktowych i innych dokumentdéw niezbednych
do wprowadzenia produktdéw na rynek brazylijski, w tym wynikajgcych z rekomendacji okreslonych w wyniku poprzedniej
ustugi doradczej oraz przygotowanie wytycznych dla firmy Okna Pankowski w tym zakresie.
e) Wzér umowy dystrybucyjne;j.

Zakres wydatku:

- przygotowanie regulaminéw sprzedazy na rynki zagraniczne, zgodnych z obowigzujagcym prawem w Holandii i Szwecji,
- opracowanie wzoréw umow wspotpracy z klientem zagranicznym w j. niderlandzkim i szwedzkim,

- opracowanie wzoréw umow sprzedazy z klientem zagranicznym w j. niderlandzkim i szwedzkim,

- opracowanie wzoréw dokumentéw do przyjecia zamdwienia od klienta zagranicznego w jezykach j. niderlandzkim

i szwedzkim.

l1l. WYMOGI CO DO ZESPOtU ODPOWIEDZIALNEGO ZA REALIZACJE UStUG
Zespot projektowy:

¢ Project manager,
e specjalista ds. strategii marki,
¢ specjalista ds. marketingu.

Wymagania co do zespotu to m. in.:

e Wyksztatcenie wyisze

e Posiada¢ minimum 3 lata doswiadczenia w $wiadczeniu ustug doradczych zwigzanych z marketingiem
(potwierdzenie poprzez dotgczenie do oferty CV eksperta).

tACZNY MINIMALNY ZESPOL DEDYKOWANY DO REALIZACII UStUGI LICZYC MUSI CO NAJMNIEJ 2 OSOBY.

Kazdy z ekspertéw winien spetnia¢ ww. wymagania.

Mozliwe jest taczenie rdinych rél — np. specjalista ds. strategii marki moze petni¢ rdwnoczesnie funkcje Project
Managera.

INFORMACJE DODATKOWE
a) Ustuga powinna odbywac sie przy aktywnej wspotpracy ze Zleceniodawcg. W zwigzku z powyzszym w trakcie realizacji

ustug winny by¢ realizowane co najmniej 2 spotkania konsultacyjne, w ktérych udziat wezmie co najmniej jeden ekspert
Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego.

Wymagania w zakresie spotkan konsultacyjnych:

- w spotkaniach musi kazdorazowo bra¢ udziat co najmniej 1 osoba sposrdd zespotu odpowiedzialnego za realizacje
ustugi,

- kazde spotkanie trwac bedzie co najmniej 2 godziny,
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- Zamawiajacy o spotkaniu winien powiadomié¢ Wykonawce co najmniej 2 dni robocze przed planowanym terminem
spotkania. W trakcie realizacji ustugi Wykonawca moze maksymalnie dwa razy dokona¢ zmiany terminu spotkania
ustalonego przez Zamawiajgcego.

b) Oferent winien przedstawié proponowany przez siebie do realizacji Plan realizacji ustugi zgodnie z zatgczonym wzorem.
Plan w szczegdlnosci odnosi sie do:

- Zakresu merytorycznego realizowanej ustugi,

- Metodologii realizacji ustugi,

- Harmonogramu realizowanej ustug,

- Przypisania eksperta do zadan.

Metodologia realizacji ustugi winna uwzglednia¢c wszystkie wyszczegdlnione informacje w niniejszym
zapytaniu, w tym m.in.:

- specyfike realizacji ustugi,

- specyfike branzy,

- specyfike nowego rynku (Holandia i Szwecja).

Metodologia winna zostaé szczegdtowo opisana w dokumencie Plan realizacji ustugi. Do zadan Oferentow nalezy
odpowiednie przedstawienie metodologii realizacji ustugi i uzasadnienie, iz jest ona adekwatna do przedmiotu
niniejszego zapytania ofertowego, rynkow objetych internacjonalizacjq oraz do branzy, w ktérej dziata Zamawiajacy.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ odrzucenia ofert, w przypadku, gdy uzna, iz zaproponowana metodologia jest
nieadekwatna do zakresu realizacji ustugi lub do branzy Zamawiajgcego. Oferenci winni zastosowac sie do minimalnych
limitéw znakdéw w zakresie opisania metodologii realizacji ustugi oraz uzasadnienia metodologii.

Zamawiajgcy zastrzega, iz ztozenie ofert/y niespetniajgcej/ych ww. parametréw oznacza odrzucenie ofert/y na etapie
oceny formalne;.

Wspdlny stownik zamdwien (CPV):
85312320-8 Ustugi doradztwa
72221000-0 Ustugi doradcze w zakresie analizy biznesowej

71241000-9 Studia wykonalnosci, ustugi doradcze, analizy
79411100-9 Ustugi doradcze w zakresie rozwoju dziatalnosci gospodarczej

IV. TERMIN | MIEJSCE REALIZACJI UStUGI
Okres realizacji zamdwienia:

a) Badania marketingowe w zakresie przygotowania produktéow do wdrozenia na rynek Szwecji i Holandii
- do 31.03.2023 r.

b) Ustuga doradcza w zakresie wytonienia potencjalnych dystrybutoréw/ partneréw/ przedstawicieli handlowych
w Holandii - do 31.03.2023 r.

c) Ustuga doradcza w zakresie wytonienia potencjalnych dystrybutoréw/ partneréw/ przedstawicieli handlowych
w Szwegcji - do 31.03.2023 r.

d) Ustuga doradcza w zakresie przygotowania planu szczegétowej kampanii marketingowej - Holandia i Szwecja
- do 31.03.2023 r.

e) Ustuga prawna - przygotowanie regulamindw, wzorow umow i innych dokumentéw na rynek holenderski i szwedzki
- do 31.03.2023 r.

Miejsce realizacji zamowienia: PRODUCENT OKIEN PCV | ALU - PATRYK PANKOWSKI, ul. Dworcowa 5B,
37 — 470 Zaklikéw

Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania umowy w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Planowany
termin podpisania umowy — styczen 2023r.
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V. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU
O realizacje powyze]j opisanej ustugi moga sie ubiega¢ wszystkie podmioty, ktore:
a) Dysponuja co najmniej 2-osobowym zespotem projektowym spetniajgcym wymogi okreslone w zapytaniu

ofertowym.

b) Dysponuja do$wiadczeniem w realizacji ustug marketingowych (opracowanie strategii marketingowej, plan
marketingowy) - co najmniej 1 ustuga o wartosci co najmniej 30 tys. PLN.

c) Przedstawiag plan (metodyke) realizacji ustugi, ktéra jest adekwatna do przedmiotu zamdwienia i branzy,
w ktorej dziata Zamawiajgcy.

d) Nie sg powigzane z Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo, tzn. nie wystepuja wzajemne powigzania
miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego
lub osobami wykonujagcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem
i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajgce w szczegdlnosci na:

— uczestniczeniu w spodtce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spdtki osobowej,

—  posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akgji,

—  petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

—  pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci,
co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim,

—  w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

WARUNKI DODATKOWE
Potencjalny Wykonawca bedzie zobowigzany takze do realizacji ustugi w oparciu o dodatkowe warunki

wymagane przez Zamawiajacego, m.in. do:

a) Prowadzenia dokumentacji zgodnie z wytycznymi obowigzujgcymi dla Programu Operacyjnego POLSKA WSCHODNIA
2014-2020.

b) Poddania sie niezapowiedzianym kontrolom przez PARP badZ inne instytucje zaangazowane w proces zarzadzania
funduszami UE.

c) Zmiana cztonkow zespotu realizujgcego ustuge bedaca przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego moze byc
dokonana wytacznie za pisemng zgodg Zamawiajgcego. Niedopuszczalne jest zmiana kadry na osoby o mniejszym
doswiadczeniu czy nizszych kompetencjach. W sytuacjach losowych zwigzanych ze zmiang kadry Wykonawca winien
wraz z prosbg o zmiane dostarczy¢é komplet obiektywnych dokumentéw potwierdzajgcych okolicznosci losowe (np.
zaswiadczenie z pobytu w szpitalu).

d) Wykonawca po zrealizowaniu ustugi przeniesie na Zamawiajgcego cato$¢ praw autorskich, majatkowych, twdérczych
i praw zaleznych w zakresie wszelkich utworéw powstatych w wyniku realizacji ustugi.

e) Do opracowanych dokumentéw uwagi wnosi¢ moze Zamawiajacy - Wykonawca winien uwzgledni¢ wskazane uwagi
i zastrzezenia i uzupetnic o nie w ciggu 14 dni od ich zgtoszenia.

f) W ramach wynagrodzenia za swiadczone ustugi doradcze Wykonawca winien skalkulowaé wszelkie koszty ponoszone
w zwigzku z realizacjg ustugi. Zamawiajacy nie przewiduje finansowania zadnych kosztéw dodatkowych.

g) Oznaczenie opracowanych materiatéw zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektéow w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, przy czym stosowne oznaczenia zostang dostarczone przez
Zamawiajgcego.

h) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ prowadzenia biezgcego nadzoru na kazdym etapie realizacji zamdwienia.

i) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odwotania lub uniewaznienia postepowania ofertowego oraz do zakoriczenia
postepowania ofertowego bez wyboru wykonawcy, bez podania przyczyn.

VI. KRYTERIUM WYBORU OFERT
Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejszg, zgodnie z ponizszymi kryteriami:
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A) Cena netto w PLN lub EUR* — 70%
B) llos¢ deklarowanych spotkan konsultacyjnych w siedzibie Zamawiajgcego — 30%
*w przypadku podania ceny w walucie obcej, przeliczenie nastgpi wg kursu sredniego Narodowego Banku Polskiego

z dnia otwarcia ofert.
Ocena oferty zostanie obliczona z wykorzystaniem nastepujgcego wzoru: Ocena = A + B gdzie:

Ad. A. Kryterium Cena zostanie ocenione wg nastepujgcego wzoru:
najnizsza zaproponowana cena netto za wykonanie przedmiotu zamdwienia

A= x 70pkt.
cena badanej oferty netto za wykonanie przedmiotu zamowienia

Przy czym, jezeli cena oferty wyda sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zamodwienia i budzi¢ bedzie watpliwosci
Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez
Zamawiajacego lub wynikajgcego z odrebnych przepisdw, w szczegdlnosci jest nizsza o 30% od wartosci zamdwienia lub
sredniej arytmetycznej cen wszystkich ofert, Zamawiajgcy zwrdci sie o udzielenie wyjasnien w okreslonym terminie
dotyczacych elementéw oferty majgcych wptyw na wysokosé ceny. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco
niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy. Zamawiajacy oceniajgc wyjasnienia, bierze pod uwage obiektywne czynniki,
w szczegolnosci oszczednosé metody wykonania zamdwienia, wybrane rozwigzania techniczne, wyjgtkowo sprzyjajace
warunki wykonania zamdwienia dostepne dla Wykonawcy oraz wptyw pomocy publicznej udzielonej na podstawie
odrebnych przepiséw. Zamawiajacy odrzuca oferte wykonawcy, ktory nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena
wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu
zaméwienia.

Maksymalna liczba punktow jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 70 punktéw.

Weryfikacja kryterium nastgpi na podstawie formularza ofertowego danego Oferenta

Ad. B. Kryterium llos¢ deklarowanych spotkan konsultacyjnych w siedzibie zamawiajacego zostanie ocenione wg
nastepujacego wzoru:

- 8 spotkan i wiecej co najmniej dwugodzinnych z przedstawicielami Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego
— 30 punktéw,

- 7 spotkan co najmniej dwugodzinne z przedstawicielami Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego — 25 punktdw,

- 6 spotkan co najmniej dwugodzinne z przedstawicielami Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego — 20 punktéw,

- 5 spotkan co najmniej dwugodzinne z przedstawicielami Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego — 15 punktdw,

- 4 spotkania co najmniej dwugodzinne z przedstawicielami Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego — 10 punktow,

- 3 spotkania co najmniej dwugodzinne z przedstawicielami Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego — 5 punktéw,

- 2 spotkania co najmniej dwugodzinne z przedstawicielami Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego — 0 punktow,

Maksymalna liczba punktow jakie moze otrzymacd oferta w tym kryterium wynosi: 30 punktéw.

taczna ocena ofert:
Punkty uzyskane przez oferte w ocenie oferty w Kryterium A, Kryterium B zostang dodane do siebie i na tej podstawie
zostanie obliczona tgczna ocena oferty. Oferta w tgcznej ocenie oferty moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktow.

Zamawiajacy udzieli zamdéwienia Wykonawcy, ktérego oferta uzyska najwieksza ilos¢ punktéow w tgcznej ocenie ofert
(tgczna suma punktéw uzyskanych przez Wykonawce w kryterium A i B Punkty bedg liczone z doktadnoscig do dwdch
miejsc po przecinku).W przypadku odmowy podpisania umowy przez wybranego Wykonawce, Zamawiajgcy moze
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zawrze¢ umowe z Wykonawcy, ktory spetnia wymagania zapytania ofertowego i ktérego oferta uzyskata kolejno
najwyzszg liczbe punktéw.

VIl. WYMAGANE DOKUMENTY
Oferent, aby modgt ubiegaé sie o realizacje powyzszego zlecenia musi dotgczy¢ do formularza oferty nastepujace

zafgczniki:

1. Aktualny wypis z KRS lub wypis z ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub inny dokument zaswiadczajacy
o prowadzonej dziatalnosci, nie starszy niz trzy miesigce (jesli dotyczy).

2. CV ekspertéw dedykowanych do realizacji ustug doradczych.

3. Zestawienie potwierdzajace, iz Oferenci posiadajg doswiadczenie w zakresie realizacji ustug marketingowych
(opracowanie strategii marketingowej, plan marketingowy) - co najmniej 1 ustuga o wartosci co najmniej 30 tys. PLN
w ciggu ostatnich 3 lat — zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego.

4. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem a Zamawiajgcym.

5. Plan realizacji ustugi — zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego.

Powyzsze zatgczniki nalezy przedstawi¢ w oryginale lub poswiadczy¢ za zgodno$¢ z oryginatem, obi¢ pieczecig firmowg,

pieczecig imienng wraz z czytelnym podpisem oraz opatrzy¢ aktualng datg. Powyzszy sposéb poswiadczenia zgodnosci

dotyczy kazdej strony dokumentu osobno, przedstawionego jako kserokopia. Potwierdzenia za zgodnos¢ dokonuje osoba

do tego upowazniona, ktéra podpisuje oferte.

W przypadku przedstawienia kserokopii poswiadczonych za zgodnosc z oryginatem wybrany Oferent bedzie zobowigzany
przed podpisaniem umowy do przedstawienia oryginatow tych dokumentow. W sytuacji gdy Oferent przedtozy
dokumenty, z ktérych nie bedzie jednoznacznie wynikato, iz spetnia wymogi okreslone w niniejszym zapytaniu Oferta
taka zostanie ODRZUCONA.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci uzupetniania tresci oferty czy zatgcznikow — kryteria oceny bedg dokonywane
wytacznie na podstawie dokumentdw, ktére wptynety.

VIII.SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY
a) Oferte nalezy przedstawic na zatgczonym do zapytania ofertowego formularzu.

b) Nieodtgczny element oferty stanowig zatgczniki wymagane w niniejszym zapytaniu ofertowym.

c) Oferta moze by¢ wypetniona odrecznie lub komputerowo, jednak w przypadku wypetnienia odrecznego nalezy tego
dokonaé duzymi drukowanymi literami w sposdb czytelny.

d) Wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami winny by¢ kolejno ponumerowane.

e) Dopuszcza sie sktadanie ofert w jezyku polskim oraz angielskim.

f) Oferta musi by¢ podpisana przez osobe do tego upowazniong, ktdra widnieje w Krajowym Rejestrze Sgdowym, wypisie
z ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym dokumencie zaswiadczajacym o jej umocowaniu prawnym.

g) Wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami muszg by¢ trwale spiete.

h) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupetnienia tresci niniejszego zapytania ofertowego przed
uptywem terminu na sktadanie ofert. Informacja o wprowadzeniu zmian lub uzupetnienia tresci zapytania ofertowego
zostanie przekazana Oferentom niezwtocznie w formie pisemnej (e-mail), jak réwniez zostanie opublikowana na stronie
internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.oknapankowski.pl oraz na portalu Baza Konkurencyjnosci pod adresem

www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

i) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odwotania lub uniewaznienia postepowania ofertowego oraz do zakoriczenia
postepowania ofertowego bez wyboru wykonawcy bez podania przyczyn.

j) W toku oceny i badania ofert Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcdw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert
i zatgczonych dokumentéw.

IX. SPOSOB SKtADANIA OFERTY
Oferte/y nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie, z adresem Zamawiajgcego (podanym ponizej) oraz zapisem:
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" OFERTA W RAMACH ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 2/1.2”

Oferte nalezy ztozy¢:

a) osobiscie w siedzibie firmy PRODUCENT OKIEN PCV | ALU - PATRYK PANKOWSKI, ul. Dworcowa 5B, 37 — 470 Zaklikow
b) poczty, listem poleconym, kurierem na adres firmy PRODUCENT OKIEN PCV | ALU - PATRYK PANKOWSKI, ul. Dworcowa
5B, 37 — 470 Zaklikéw

c) poprzez Baze Konkurencyjnosci dostepng pod adresem: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

X.TERMIN SKtADANIA OFERT

Oferta musi zosta¢ ztozona w nieprzekraczalnym terminie, do dnia 26.01.2023 r., do godz. 10:00 w siedzibie firmy
PRODUCENT OKIEN PCV | ALU - PATRYK PANKOWSKI, ul. Dworcowa 5B, 37 — 470 Zaklikéw. W przypadku ztozenia oferty
droga pocztowa, decyduje godzina wptywu oferty.

Oferty dostarczone Zamawiajgcemu po terminie sktadania ofert nie bedg rozpatrywane.

e Skuteczne ztozenie oferty oznacza otrzymania oferty przez Zamawiajacego przed uptynieciem terminu sktadania ofert.
Zmiany albo wycofanie oferty przez oferenta przed uptywem terminu sktadania ofert s3 dopuszczalne.

e Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadkowe otwarcie oferty przed uptywem wyznaczonego terminu,
w przypadku nieodpowiedniego oznakowania koperty.

* Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda kwote jaka przeznaczyt na sfinansowanie zamdwienia oraz
ilos¢ ztozonych ofert. Natomiast po otwarciu ofert Zamawiajgcy poda ceny poszczegdlnych ofert.

¢ Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego po terminie sktadania ofert. Termin otwarcia ofert: 26.01.2023 r. -
godz. 16:00.

e Po otwarciu ofert Zamawiajgcy dokona ich oceny. W trakcie oceny i badania ofert Zamawiajagcy moze wzywac
oferentow do ztozenia wyjasnien dotyczacych ztozonych przez nich ofert.

» Koniczac procedure oceny ofert Zamawiajacy podejmie decyzje o wyborze najkorzystniejszej oferty.

* Zamawiajgcy sporzadzi pisemny protokot z wyboru najkorzystniejszej oferty.

*\W toku oceny i badania ofert Zamawiajacy moze zagda¢ od Wykonawcédw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert
i zatgczonych dokumentdéw.

* Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niedokonania wyboru najkorzystniejszej oferty.

W kazdym czasie postepowania przetargowego dotyczacego wyboru Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo do jego
zakonczenia bez wyboru jakiegokolwiek oferenta. Oferentom nie przystuguja wobec Zamawiajgcego jakiekolwiek
roszczenia z tego tytutu.

e Zamawiajgcy niezwtocznie powiadomi oferentéw oraz ogtosi wyniki na swojej stronie internetowej Zamawiajacego
pod adresem  www.oknapankowski.opl ~oraz na portalu Baza Konkurencyjnosci pod  adresem

www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

XI. WYKLUCZENIE

Z mozliwosci realizacji zamoOwienia wytgczone sg podmioty, ktére sg powigzane osobowo lub kapitatowo
z firmg PRODUCENT OKIEN PCV | ALU - PATRYK PANKOWSKI przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie
wzajemne powigzanie miedzy firmg PRODUCENT OKIEN PCV | ALU - PATRYK PANKOWSKI lub osobami upowaznionymi
do zaciggania zobowigzan w imieniu firmy PRODUCENT OKIEN PCV | ALU - PATRYK PANKOWSKI lub osobami
wykonujgcymi w imieniu firmy PRODUCENT OKIEN PCV | ALU - PATRYK PANKOWSKI czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

— uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spoétki osobowej,

— posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

—  petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

—  pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci,
co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku matzeriskim,
w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Potwierdzeniem braku powigzan kapitalowych lub osobowych jest ztozenie przez oferenta oswiadczenia o braku
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wystepowania w/w powigzan na obowigzujacym wzorze stanowigcym zatgcznik do niniejszego zapytania ofertowego.

W przypadku ztozenia oferty przez Wykonawce powigzanego osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym, zostanie on
wykluczony z udziatu w postepowaniu ofertowym.

XIl. SPOSOB UDZIELANIA WYJASNIEN DOTYCZACYCH TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO
e Oferent moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego z prosbg o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego tylko w formie

pisemnej za pomocg poczty elektronicznej oraz za pomocg Bazy Konkurencyjnosci.

e Zamawiajacy udzieli wyjasnien, jezeli pisemne zapytanie wptynie do niego nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem
terminu sktadania ofert.

e Wszelkich informacji dotyczacych procedury przeprowadzenia zamdwienia udziela Pan Patryk Pankowski, e-mail:
patryk@oknapankowski.pl

XIIl. INFORMACJE DODATKOWE
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy, w przypadku:

e gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majacym wptyw na realizacje
przedmiotu umowy,

» wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy na uzasadniony wniosek Wykonawcy, pod warunkiem, ze zmiana
ta wynika z okolicznosci, ktdrych Wykonawca nie mégt przewidzieé na etapie sktadania oferty i nie jest przez niego
zawiniona, przypadkéw sity wyzszej, uznanej przez Zamawiajgcego jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne,
niemozliwe do zapobiezenia (np. powddz, strajki, zamieszki, decyzje administracyjne, pafistwowe).

Wszelkie zmiany, jakie strony chciataby wprowadzi¢ do postanowien zawartej umowy, wymagajg pod rygorem
niewaznosci formy pisemnej i zgody obu stron (w drodze pisemnego aneksu).

XIV. INFORMACJE DODATKOWE

Administratorem danych osobowych, ktére znajdg sie w formularzu ofertowym oraz zatgcznikach do oferty jest
PRODUCENT OKIEN PCV | ALU - PATRYK PANKOWSKI, ul. Dworcowa 5B, 37 — 470 Zaklikéw (dalej OKNA PANKOWSKI).
OKNA PANKOWSKI bedzie przetwarzat dane osobowe w okreslonych Projekt realizowany w ramach Programu

Operacyjnego Polska Wschodnia na lata 2014-2020 Tytut projektu ,Wdrozenie modelu biznesowego internacjonalizacji
celem podwyzszenia konkurencyjnosci firmy OKNA PANKOWSKI na rynku holenderskim i szwedzkim” w celach, np.
analizy przedtozonej oferty, zawarcia i realizacji umowy. Kazdy Oferent ma prawo zazgdac dostepu do tresci danych, ktére
go dotyczg — poprawic je, zaktualizowac, sprostowacé, przenies¢, usungc lub ograniczyc ich przetwarzanie. Kazdy Oferent
moze tez wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania udostepnionych danych osobowych. Kazdy z Oferentéw ma prawo do
wycofania wyrazonej zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania danych sprzed
wycofania zgody. Jesli Oferent ma watpliwosci, czy dane sg prawidtowo przetwarzane przez OKNA PANKOWSKI, to moze
whies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

XV. ZAtACZNIKI

a) Wzér formularza ofertowego — Zatgcznik nr 1

b) Wzér oswiadczenia o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem a Zamawiajagcym
— Zatacznik nr 2

c) Zestawienie potwierdzajgce doswiadczenie — zatgcznik nr 3

d) Plan realizacji ustugi — Zatgcznik nr 4
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